B0 11UY0032-4 DOCv-iAL GAZ ISITMA VE GAZ YAKICI
MESYEB CIHAZ SERVIS PERSONELI (Seviye 4)

VLB TR S REEOROEERE SINAV SARTNAMESI

1.0. AMAC

Bu sartname, 11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli adayinin
belgelendiriimesine yonelik olarak yapilacak olan sinav icin temel sartlari, yeterlilik alanini, sinav
kosullarini, kabul sartlarini ve belgelendirme sireci hakkinda bilgilendirmeyi amaglamaktadir.

2.0. BILGI VE BECERINiIN SINANMASI VE DEGERLENDIRILMESi
2.1 ZORUNLU BIiRIMLER

11UY0032-4/A1 Servis islerinde is Sagligi ve Giivenligi
11UY0032-4/A2 Servis islerinde Cevre Givenligi
11UY0032-4/A3 Kalite Yonetim Sistemleri

11UY0032-4/A4 is Organizasyonu

2.1.1 (T1) Teorik Sinav

Al, A2, A3 ve A4 yeterlilik birimleri igin T1 teorik sinav yontemi uygulanir. Uygulanacak T1 sinavi, 4
secenekli coktan se¢meli yazili sinavdir, soru basina 2 dk. siire verilir. T1 sinav sorulari MESYEB soru
bankasindan segilen 20 sorudan olusur. Her soru esit agirliktadir. T1 sinavindan basarili olmak igin
adayin her bir birimden en az %50 dogru cevap olmak kosulu ile toplamda en az % 60 dogru cevap
vermesi gerekmektedir. Al yeterlilik biriminde uygulanan T1 sinavindan basarisiz olan adaylar
secmeli alan birimleri i¢in uygulanacak olan P1(Uygulama) sinavina katilamazlar.

2.1.2 Performansa Dayali Sinav
A1-A4 yeterlilik birimleri icin performansa dayali sinav uygulanmamaktadir.

2.2. SECMELI BIRIMLER
11UY0032-4/B1 Acik Yakma Sistemleri (Kombi, ocak, soba, firin vs)

2.2.1 (T2) Teorik Sinav

Her bir se¢cmeli birim icin, adaylara 11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli
Seviye 4 Ulusal Yeterliliginde belirtilen T2 sinav yontemi ile 4 segenekli coktan se¢meli yazili sinav
uygulanir. Teorik sinav, Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli Seviye 4 yeterlilik
sinavina hazirhk amagli teknik ve uygulamali egitimin 6grenme ¢iktilarini kapsar. T2 sinavi igin soru
basina ortalama 2 dk. siire verilir. T2 sinavi MESYEB soru bankasindan segilen 20 soruluk test sinavi
seklinde yapilir. Her soru esit puandadir. T2 sinavindan basarili olmak i¢in adayin her bir birimden en
az % 60 dogru cevap vermesi gerekmektedir.

PB.T.11-10/Rev.05/1114




BTS0

MESYEB

HESLEN YETE

L SNAY e BELGELENDRYENERYED

11UY0032-4 DOGAL GAZ ISITMA VE GAZ YAKICI
CiHAZ SERViS PERSONELI (Seviye 4)
SINAV SARTNAMES]

2.2.2 (P1) Performansa dayali sinav

isle ilgili Uygulama Ornegi Yaptirma (P1) sinavi B1, B2 ve B3 yeterlilik birimlerine uygulanir. Sinavda
Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakici Cihaz Servis uygulamasi yapilmasi icin test amacli olusturulmus
ortam, cihaz ve ekipman kullanilir. Uygulama Kontrol Listesi’'ne gére puanlama yapilir. P1 sinavindan
basarili olmak icin Uygulama Kontrol Listesi’'nde basari orani en az % 70 saglanmalidir.

Uygulama sinavinda 09UMS0007-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli meslek
standardindaki basarim olgutleri saglanmalidir. B1, B2 ve B3 yeterlilik birimlerinin her biri igin ayri ayri
belirtilen kriterler saglanmalidir.

2.3.0Igme ve Degerlendirme

Yeterlilik belgesi alinabilmesi igin; A grubu zorunlu yeterlilik birimlerinin tamamindan ve B grubu
se¢meli yeterlilik birimlerinin en az bir tanesinden basarili olunmasi gereklidir.

2.4.Diger Sartlar
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Sinavlarda her soru esit agirliktadir. Yanlis cevaplar dikkate alinmayip, degerlendirme
dogru cevaplar tzerinden yapilr.

Belgelendirmeye hak kazanmak igin A grubu zorunlu vyeterlilik birimlerinin
tamamindan ve B grubu se¢meli yeterlilik birimlerinin en az bir tanesinden basarili
olunmasi gereklidir. is Saglhg ve Giivenligi yeterlilik birimi sinavindan basarisiz olan
aday, performansa dayal boéliim sinavina katilamaz.

Sinavin herhangi bir bolimiinden (T1,T2, P1) basarisiz olan adayin, basarili oldugu
bolim/boélimlerden muaf olma siresi 1 yildir.

Sinavin herhangi bir béliminden Ust Gste 3 kez basarisiz olan adaylar, yeni bir sinav
basvurusu icin alani ile ilgili egitim aldigini belgelemelidir.

Sinav kurallarini ihlal eden, etik olmayan davranislar sergileyen adaylarin (6rn. Kopya
cekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gecersiz sayilir ve sinava yeniden
basvurmasi icin en az 3 ay beklemesi gerekir.

Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin birbiri ile
konusmasi, yardimlasmasi, telefon goriismesi yapmasi ve sinav siiresince sinav salonu
disina ¢itkmasi yasaktir.

Uygulama sinavinda adaylarin kullandigi test pargalari sinav esnasinda gorsel olarak
kayit altina alinir.

Sinavlarda kullanilan her tirli kirtasiye malzemesi MESYEB tarafindan saglanir.
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WESLERYETRLLIK SHAY e BLGELEVGIRE WERED
249 Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine gore
MESYEB tarafindan hazirlanan malzeme listesine gore, aday/adayin calistigi firma
tarafindan temin edilir. Malzemeleri aday/adayin calistigi firmanin temin etmedigi
hallerde MESYEB temin eder. Bu durumda malzeme bedeli aday/adayin calistig
firmadan talep edilir.
3.0 REFERANSLAR

11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personeli sinav uygulamalari ve
degerlendirmelerine esas alinan standartlar asagida siralanmaktadir;

Belgelendirme Standardi Degerlendirme Standardi

09UMS0007-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici | 11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma Ve Gaz Yakic
Cihaz Servis Personeli Seviye-4 Meslek Standardi | Cihaz Servis Personeli Seviye 4 Ulusal Yeterlilik

4.0 BELGELENDIRME

T1, T2 ve P1 sinav sonuglarina gore, gorevlendirilen Belgelendirme Program Kurulu Uyesi (Karar
Verici) belgelendirmeye iliskin karari verir. Sonu¢ www.btsomesyeb.com.tr adresli web sitesinden
yayinlanir ve ilgiliye bildirilir.

4.1 Adayda Aranan Sartlar
Basvuran adayin 18 yasindan giin almis olmasi, basvurdugu belgelendirme programi alaninda egitim
aldigina veya bir yillik is tecriibesine sahip olduguna dair belge getirmesi sarti aranir. Deneyim sartini
saglamayan adaylarin asagida belirtilen icerikte egitim almalari gerekmektedir:

e Misteriile ilgili davranis ve tutumlar

e Tesisat teknik bilgisi

e Dogalgaz tesisatl ve basing 6lctiim teknikleri

e Gaz yakici cihazlar montaj, devreye alma ve bakim bilgisi

e Gaz yakici cihazlarin ¢alisma prensipleri

e Gaz yakici cihaz ve sistem elemanlari, pargalarin montaj ve demontaj bilgisi (briilor, esanjor,
pompa gibi)

e Gaz yakici cihazlarin emniyet sistemleri ve kontrolleri

e Gaz yakici cihazlarin verebilecegi arizalar ve ariza giderme
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e Atik gaz tesisati
e Kazan

Egitim aldigini gosterir belge getiren adaylarin, aldiklar egitimin slresi her bir B grubu yeterlilik birimi
icin 40 saat teorik ve 24 saat uygulamali olmak (izere en az 64 saattir.

4.2 Belgelerin Teslimi

Belgeler, belge sahibine imza karsiligi veya belge sahibinin talebi halinde, PB.F.12-1 Basvuru
Formundaki adresine posta veya kargo ile gonderilir.

4.3 Belgenin Kaybedilmesi

Belge sahibi, belgesini gecerlilik siresi icinde kaybettigini ve yeni belge dizenlenmesini dilekce ile
talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme (creti alinarak kaybedilen belge bilgilerini
icerir yeni bir belge dlizenlenir.

4.4 Yeterlilik Belgesinin Gegerlilik Siiresi ve Gozetim Sikhgi

11UY0032-4 Dogal Gaz Isitma ve Gaz Yakici Cihaz Servis Personelinin 1 yildan daha fazla bu
meslekteki isine ara vermemesi kosuluyla 4 yil gegerlidir.

Belgenin gecerlilik siiresi icerisinde en az 1 kez mesleki yetkinlik basari raporu istenecektir. 4
yilsonunda da tim sartlar saglanmis ise belge 4 yil daha uzatilir. (Belge uzatimi i¢in basvuru, belge
gegerlilik siresinin bitimine kadardir. Belge gegerlilik tarihinden sonra yapilan basvurular gecerli
kabul edilmeyecektir.)

4.5 Yeniden Belgelendirme

a) 4 yilin sonunda sadece pratik sinav yapilir.
b) ikinci 4 yilin sonunda ise, kapsami daraltilmis giincel bilgileri iceren teorik sinav ile birlikte pratik
sinav uygulanir.

Belgesi iptal edilenler yeniden sinava alinir. Belgelendirme sireci ilk basvuru gibi isletilir. Fakat gerekli
evraklarda bir degisiklik yoksa tekrar ayni evraklar istenmez. Basvuru veya sinav esnasinda adayin
fiziksel durumunda, isi yapmasina engel bir durum varsa saglik raporu istenir.

4.6 Belge iptali, Talimata Aykiri Hareket
Belgeli Kisinin Belge Talep Formundaki beyani, bu Sartnamede belirtilen kurallar ve Logo/Marka

Kullanim Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi
belgenin aslini MESYEB’ e iade etmekle yukimladar.
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REViZYON TAKiBI

5.0 iTIRAZ VE SiKAYETLER

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger
kesimlerden belgelendirme siireci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde,
itiraz/sikayet sahibi MESYEB veya www.btsomesyeb.com.tr Web sitesinden itiraz ve Sikayet Basvuru
Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat yapildi ise) MESYEB' e teslim eder veya faks, e-
posta vb. ile gonderir.

Yapilan sinava iliskin, sinavda kullanilan teghizat ve sinav pargasi veya numuneleriyle ilgili itiraz sinav
tarihinden itibaren 30 giin icinde yapilmahdir.

MESYEB’ e yapilan itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuglandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine
bildirilir.
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